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DOKUMENTA Vieobecné obchodné podmienky ADMIS® Anonymizér

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY POSKYTOVANIA LICENCIE
NA BALiK SOFTVEROV PRE ANONYMIZACIU DOKUMENTOV ADMIS® Anonymizér
(dalej len ,VOP*)

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*“) upravuji pravne vztahy medzi spolo¢nostou
Dokumenta, a.s., so sidlom Strojnicka 103, 821 05 Bratislava, ICO: 35 966 726, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3748/B (dalej len ,,Poskytovatel”), a fyzickou alebo pravnickou
osobou, ktora nadobudne pravo pouZivat softvérovy produkt podla tychto VOP (dalej len ,Zakaznik”).
1.2 Softvér oznaceny ako ADMIS® Anonymizér je komplexny softvérovy systém uréeny na spracovanie, konverziu,
optické rozpoznavanie textu a anonymizaciu dokumentov v digitdlnej podobe, pozostavajuci z tychto funkénych
modulov:
a) Skenovaci modul (ADMIS® ScanStation) — uréeny na digitalizaciu listinnych dokumentov a ich konverziu do
obrazového formatu,
b) OCR modul (Text Layer Engine) — ureny na vytvaranie vyhladavatelnej textove] vrstvy zo skenovanych
dokumentoy,
c) Anonymizacny modul (Anonymizér - Redaction Engine) — uréeny na identifikdciu a odstranenie Udajov z
dokumentov podla zadanych alebo preddefinovanych pravidiel anonymizacie.
1.3 ADMIS® je registrovand ochrannd zndmka spolo¢nosti Dokumenta, a.s. Oznacenie Softvéru v tychto VOP sa
dalej pouziva skratene ako Softvér alebo Anonymizér, pokial z kontextu nevyplyva inak.
1.4 Tieto VOP su neoddelitelnou stucastou licenénej zmluvy alebo iného pravneho ukonu, na zaklade ktorého
Zakaznik ziskava pravo Softvér pouzivat. Odlisné ustanovenia dohodnuté medzi Poskytovatelom a Zakaznikom v
pisomnej zmluve maju prednost pred tymito VOP.
1.5 Softvér je urceny vyhradne na prevadzku v prostredi Zakaznika, a to bud’ ako:

e samostatna aplikacia instalovana na koncové zariadenie pouzivatela, alebo

o klient-server rieSenie prevadzkované vo vlastnej, vnutornej pocitacovej sieti Zakaznika.
Softvér nie je poskytovany formou SaaS$ sluzby a Ziadne data nie su prenasané do infrastruktury Poskytovatela,
ak nie je vyslovne dohodnuté inak.
1.6 V pripade rozporu medzi tymito VOP a dokumentaciou Softvéru sa za zadvazné povazuje znenie tychto VOP.
Dokumentdcia ma povahu technického vysvetlujuceho materidlu a nema charakter pravneho ukonu.
1.7 Pouzivanim Softvéru Zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP, porozumel im a v plnom rozsahu s
nimi suhlasi.

2. DEFINICIE POJMOV
Na ucely tychto VOP sa rozumie:
a) Softvér — softvérovy produkt pozostavajuci z troch funkénych modulov (ADMIS® ScanStation, OCR Engine,
Anonymizér Redaction Engine), vratane aktualizacii, rozsireni alebo oprdv, ktoré Poskytovatel Zakaznikovi
spristupni.
b) Licencia — opravnenie Zakaznika pouZivat Softvér v sulade s tymito VOP, v rozsahu a na ucely dohodnuté v
licen¢nej zmluve.
c) Moduly Softvéru — samostatné technické ¢asti Softvéru, ktoré mézu byt licencované jednotlivo alebo ako
uceleny systém.
d) Anonymizacia — proces odstranenia, nahradenia alebo prekrytia identifikovatelnych udajov v dokumentoch
tak, aby nebolo mozZné spitne identifikovat fyzicku osobu alebo iny pravne relevantny udaj.
e) Pravidla anonymizacie — konfiguracia uréujica, ktoré Udaje sa maju odstrariovat a akym spésobom. Mdze
obsahovat aj reguldrne vyrazy, heuristiky, Specifické zoznamy vyrazov alebo iné definicie vytvorené Zakaznikom.
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f) Zasah Zakaznika — akakolvek Uprava parametrov anonymizécie, vlastné skripty, pravidla redakcie, uzivatelsky
zasah do Softvéru alebo jeho modulov.
g) Origindlny dokument — dokument vo forme, v ktorej bol naskenovany alebo importovany do Softvéru pred
vykonanim anonymizdcie.
h) Anonymizovany dokument — dokument po spracovani Softvérom, uréeny na dalSie publikovanie alebo
zverejnenie.
i) GDPR — Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679.
j) Zodpovedna osoba — povereny zamestnanec Zakaznika vykondvajuci kontrolu anonymizacie alebo
nastavovanie pravidiel.
k) Datové spracovanie offline — spractvanie dokumentov a Udajov vylu¢ne v prostredi Zakaznika bez odosielania
dat mimo jeho kontrolu.
1) Viazanost — je dohodnuté doba (12 mesiacov), pocas ktorej sa Zakaznik zavazuje vyuZivat Softvér a platit za fiu
pravidelny mesacné poplatok. Zrusenie vyuZivania Softvéru pred uplynutim viazanosti nie je moiné bez
uhradenia Poplatku za predc¢asné ukoncenie.
m) Poplatok za predéasné ukonéenie — poplatok za nedodrzanie dizky viazanosti.
Vyska tohto poplatku sa pocita podla vzorca:
VP=(V-U)xZVP
pricom:
eV =viazanostv mesiacoch (12)
e U =pocet mesiacov, ktoré uz uplynuli od zriadenia sluzby do ukoncenia zmluvy
e ZVP =zdklad pre vypocet poplatku (v eurdch), ktory zahfria ndklady Dokumenta, a.s. na danu sluzbu.

Priklad: Viazanost je 12 mesiacov, pausal je 79 €/licenciu/mesiac a zmluva sa ukonéi v 10. mesiaci, tak Poplatok
za predcasné ukoncenie bude: (12—10)x79=158 €

3. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH LICENCIE
3.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie licencie na pouzivanie Softvéru v rozsahu podla tychto VOP, vratane
opravnenia instalovat, spustat a prevadzkovat jednotlivé moduly Softvéru na zariadeniach alebo serveroch
Zakaznika.
3.2 Softvér je poskytovany ako nevyhradna, ¢asovo neobmedzena licencia, bez prevodu vlastnickeho préva k
Softvéru alebo zdrojovym kédom.
3.3 Licencia Zakaznikovi opravriuje Softvér pouzivat vyhradne na Ucely spracivania a anonymizacie dokumentov
v jeho vlastnom internom prostredi. Softvér nesmie byt poskytovany formou sluzby tretim osobam, ak nie je v
pisomnej zmluve dohodnuté inak.
3.4 Licencia vyslovne nezahfia:
a) pravo menit alebo upravovat Softvér,
b) pravo spatne analyzovat, dekompilovat alebo rozkladat Softvér,
c) pravo sublicencovat Softvér tretim osobam,
d) pravo prevadzkovat Softvér mimo prostredia Zakaznika, najma nie ako cloudovu sluzbu.
3.5 Poskytovatel zostdva vyluénym nositelom vsetkych autorskych prav k Softvéru a jeho komponentom, vratane
dokumentacie, algoritmov, pravidiel anonymizacie a technickych rieseni.
3.6 Zakaznik nadobuda pravo Softvér pouZivat len v rozsahu technicky a licenéne povolenom. Ak Zakaznik
prekroCi rozsah licencie, povazuje sa to za neopravnené uzivanie Softvéru a zaklada narok Poskytovatela na
zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody.

4. ROZSAH LICENCIE A OBMEDZENIA
4.1 Licencia sa poskytuje ako nevyhradnd, tzemne neobmedzend, neprenosna a viazana na Zakaznika. Zakaznik
nie je opravneny previest, postupit, prenajat alebo sublicencovat Softvér tretej osobe, pokial Poskytovatel
vyslovne nepovoli opak pisomnou formou.
4.2 Licencia opravriuje Zakaznika Softvér instalovat a pouzivat len:
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a) na zariadeniach alebo serveroch vo vlastnictve alebo sprave Zakaznika,

b) v jeho internej IT infrastrukture,

¢) v rozsahu poctu licencii alebo pouzivatefov uvedenych v zmluve, objednavke alebo licenénom certifikdte.

4.3 Zakaznik nesmie:

a) rozsirovat Softvér mimo svojej organizacie,

b) poskytovat anonymizacné sluzby tretim osobam komercne,

c) obchédzat licen¢né mechanizmy alebo technické obmedzenia Softvéru,

d) zasahovat do zdrojového kddu alebo dekompilovat Softvér,

e) upravovat alebo menit Softvér inymi prostriedkami ako tymi, ktoré poskytol Poskytovatel.

4.4 Zakaznik je opravneny vyhotovit jednu kdpiu Softvéru na ucely zélohy. Tato képia nesmie byt pouZivana
subeZne s instalovanou verziou.

4.5 PouZivanie Softvéru spésobom, ktory nie je vyslovne povoleny, sa povaZuje za neopravnené pouZivanie a
zaklada pravo Poskytovatela poZzadovat okamzité odstranenie Softvéru a nahradu skody alebo zmluvnu pokutu.

4.6 Ak je Softvér licencovany pre viacero pouZivatelov, kazdé pracovisko, ktoré vykondva anonymizaciu alebo
spracovanie dokumentov, sa povaZuje za samostatnu licencovanu instanciu, ak zmluva neurcuje inak.

4.7 Licencia sa nevztahuje na Ziadne tretie kniZnice, moduly alebo Al modely, ktoré mézu byt integrované, ak ich
licencné podmienky stanovuju osobitny rezim.

5. TECHNICKE MODULY SOFTVERU
5.1 Softvér je tvoreny tromi funkénymi modulmi, ktoré spolupracuju, ale mézu fungovat aj samostatne podla
objednane;j licencie:

Modul HFunkcia ||§peciﬁka'\cia

podpora TWAIN, WIA, skenovacie profily DPI,

ADMIS®ScanStation||digitalizacia listinnych dokumentov L
farebna hlbka

podpora viacjazyéného OCR, vyhladavatelné PDF,

OCR Engine tvorba textovej vrstvy
export textu

. automatizovand alebo  manudlna e w s —
Anonymizér L pravidld, rucné zadavanie, davkovy rezim
anonymizacia

5.2 Kazdy modul méze mat samostatnu licenénu politiku, cenovu Uroveri alebo technickd podporu.

5.3 Zakaznik je zodpovedny za to, aby jeho zariadenie spifialo technické poziadavky (vykon CPU, RAM, disk,
nainstalované OCR kniznice a pod.). Poskytovatel nezodpoveda za funkénost Softvéru v prostredi, ktoré
nezodpovedd odporucanej konfiguracii.

5.4 OCR Engine mdzZe vyzadovat jazykové baliky alebo rozSirenia, ktoré su licencované samostatne alebo
prostrednictvom tretich stran.

5.5 Redaction Engine pracuje na zdklade pravidiel a vzorov, ktoré vytvara a spravuje Zakaznik, alebo dodal
Poskytovatel ako vzory. Poskytovatel nezodpoveda za obsah, rozsah alebo spravnost tychto pravidiel.

6. ZODPOVEDNOST ZA ANONYMIZACIU A PRAVNE DOSLEDKY

6.1 Vysledok anonymizacie je vzdy zavisly od konfiguracie nastavenych pravidiel anonymizacie, vstupnej kvality
dokumentu, jazykovej Struktury textu, obsahu a technického prostredia Zakaznika.
6.2 Poskytovatel neposkytuje zaruku, Ze anonymizacia bude:

e 100 % uspesna pre kazdy dokument,

e pravne postacujlica na splnenie povinnosti podla GDPR, zakona o archivoch, infozakona alebo inych

predpisov.

6.3 Zodpovednost za vyslednd podobu anonymizovaného dokumentu nesie vidy Zakaznik. Zakaznik je povinny

vykonat kontrolu anonymizacie pri dokumentoch, ktoré budu dalej zverejnené, zdielané, pouZité v konani alebo
publikované.

6.4 Poskytovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za:
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a) unik alebo zverejnenie osobnych alebo citlivych udajov v désledku nespravne nastavenej anonymizacie,

b) chybné alebo nelplné pravidld anonymizacie,

c) chyby spésobené nepravdivym alebo nedplnym OCR rozpoznanim pri nekvalitnom vstupe,

d) pravne nasledky zverejnenia dokumentu, ktory nebol anonymizovany v stlade s prdvnym poriadkom.

6.5 Zakaznik berie na vedomie a akceptuje, Ze Softvér moze identifikovat Udaje len na zaklade vzorov, algoritmov
alebo pravidiel. Udaje, ktoré nespliiaju pravidlo, nemusia byt odstranené.

6.6 Zakaznik je povinny archivovat origindlne (neanonymizované) dokumenty a zabezpedit ich proti strate,
poskodeniu alebo zneuZitiu. Anonymizovany dokument nikdy nenahradza original.

6.7 Ak Zakaznik pouziva Softvér na Ucely zhody s GDPR, kona ako prevadzkovatel osobnych Udajov a nesie pInu
zodpovednost za pravny sulad anonymizacie.

6.8 Poskytovatel v reZime offline spracovania nie je ani prevadzkovatefom, ani sprostredkovatefom osobnych
udajov podla GDPR, kedZe ziadne Gdaje neopustaju prostredie Zakaznika.

7. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

7.1 Zakaznik je povinny pouzivat Softvér v silade s tymito VOP, licenénymi podmienkami a prislusnymi pravnymi
predpismi, najma v oblasti ochrany osobnych Gdajov, archivacie a zverejriovania dokumentov.
7.2 Zékaznik je plne zodpovedny za:
a) konfiguraciu pravidiel anonymizacie,
b) vyber reguldrnych vyrazov a vzorov anonymizacie,
c) schvalovanie anonymizovanych dokumentov pred ich publikovanim,
d) kontrolu vyslednej podoby anonymizacie pred zverejnenim,
e) spracovanie, klasifikaciu a archivaciu originalnych dokumentov.
7.3 Zakaznik nesmie pouzivat Softvér sposobom, ktory by:

e mohol viest k poskodeniu Poskytovatela,

e obchadzal technické alebo licen¢né obmedzenia,

e  predstavoval porusenie pravnych predpisov, vratane GDPR, autorského prava, trestného prava a zdkona

o kybernetickej bezpecnosti.

7.4 Zakaznik je povinny zabezpedit, aby Softvér pouzivali len osoby, ktoré si odborne spdsobilé vyhodnotit
spravnost anonymizacie a chapu jej pravne dosledky.
7.5V pripade pochybnosti o spravnosti anonymizacie je Zakaznik povinny vykonat manualnu kontrolu dokumentu
alebo zabezpecit odborné posudenie tretou stranou.
7.6 Ak Zakaznik zmeni pravidla anonymizécie, Poskytovatel nie je povinny kontrolovat, upravovat ani validovat
nové nastavenia.
7.7 V pripade hromadného spracovania dokumentov je Zakaznik povinny vykonat vzorkovd kontrolu
anonymizovanych dokumentov pred ich nasadenim do prevadzky alebo zverejnenim.

8. ARCHIVACIA ORIGINALOV A AUDITNE ZAZNAMY

8.1 Originalny (neanonymizovany) dokument je primarny dékazny zdroj a musi byt zachovany v archive Zakaznika
po dobu vyplyvajucu z pravnych predpisov alebo internych pravidiel.
8.2 Softvér nearchivuje ani neuchovava origindly dokumentov. Povinnost archivacie je vylu¢ne na strane
Zakaznika.
8.3 Softvér moéze v urditych priplatkovych konfiguraciach generovat auditny protokol anonymizacie, ktory méze
obsahovat najma:

e datum a Cas spracovania,

e identifikaciu pouzivatela,

e aplikované pravidla anonymizacie,

e informaciu o odstranenych udajoch (bez zobrazenia pévodnych udajov).
8.4 Auditné logy su uréené na vnutorné Ucely Zakaznika a nemaju charakter pravne zavaznej elektronickej pecate,
pokial zmluva neurcuje inak.
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8.5 V pripade pravneho alebo sidneho sporu nesie Zakaznik dékazné bremeno o tom, Ze anonymizacia bola
vykonand spravne.

8.6 Poskytovatel nie je povinny uchovavat Ziadne data suvisiace so spracovavanymi dokumentmi, kedZe Softvér
pracuje v offline reZime a Udaje neopustaju prostredie Zakaznika.

9. GDPR A PRAVNE POSTAVENIE STRAN PRI OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Pri pouzivani Softvéru na anonymizaciu alebo spracovanie dokumentov obsahujlcich osobné Udaje je
Zakaznik vylu¢ne prevadzkovatelom osobnych tdajov podia GDPR.
9.2 Poskytovatel nevstupuje do obsahu dokumentov, neziskava k nim pristup, nespracuva ich a Ziadne udaje
neopustaju kontrolu Zakaznika. Z tohto dévodu Poskytovatel nevystupuje ako sprostredkovatel podla GDPR.
9.3 Ak Zakaznik odovzdd Poskytovatelovi dokumenty obsahujice osobné Udaje na ucely technickej podpory,
testovania alebo diagnostiky, mbze sa Poskytovatel stat sprostredkovatelom len:
a) po uzavreti pisomnej dohody o spractivani osobnych udajov (DPA),
b) v rozsahu striktne nevyhnutnom na vyriesenie technického problému,
c¢) na dobu nevyhnutne potrebnu.
9.4 Softvér funguje offline. Akékolvek data, ktoré Softvér spracuva, su ulozené a spracované v prostredi
Zakaznika, bez automatického prenosu, synchronizacie alebo ukladania do cloudovych sluZieb, tzn. ani do
Ziadneho cloudu Poskytovatela.
9.5 Zakaznik je povinny:

e zabezpedit dokumenty pred neopravnenym pristupom,

e Kkiasifikovat dokumenty podla citlivosti (interné, osobitna kategdria, utajenie),

e vykonat DPIA (posudenie vplyvu na ochranu udajov), ak to GDPR vyZzaduje,

e urcit osobu alebo Utvar, ktory je zodpovedny za kontrolu anonymizacie.
9.6 Poskytovatel nenesie zodpovednost ani za pripadné porusenie GDPR alebo inych pravnych predpisov, ak boli
dosledkom:

e chybne nastavenych anonymizacnych pravidiel,

e nezabezpecenia IT prostredia Zakaznika,

e nespravneho posudenia rizik zo strany Zakaznika,

e  zverejnenia dokumentu bez kontroly.

10. TECHNICKA PODPORA, UDRZBA A AKTUALIZACIE

10.1 Poskytovatel poskytuje Zakaznikovi technickd podporu v rozsahu uvedenom v prilohe tychto VOP (SLA —
servisna politika). Podpora sa poskytuje vyhradne prostrednictvom kontaktnych kandlov urcenych
Poskytovatelom.
10.2 Technicka podpora sa vztahuje vyluéne na funkénost Softvéru, nie na:
a) Upravy anonymizacnych pravidiel,
b) tvorbu regularnych vyrazov ani kontrolu nad ich spravnostou,
c) kontrolu anonymizovanych dokumentov,
d) konzultacie k pravnemu vykladu GDPR alebo inych noriem,
e) spracovanie alebo import dat Zakaznika.
10.3 Zakaznik berie na vedomie, Ze Poskytovatel neposkytuje podporu k OCR alebo skenovacim zariadeniam
tretich stran nad ramec zakladnej technickej kompatibility.
10.4 Aktualizécie Softvéru mozu obsahovat:

e opravy chyb (bugfix),

e vylepsenia uz existujucich funkcif,

e rozSirenie kompatibility,

e zmeny bezpecnostnych algoritmov alebo kniznic,

e aktualizaciu OCR modulov, ak je sucéastou licencie.
10.5 Funkéné rozsirenia Softvéru (upgrade verzie, nové moduly, integracie) nemusia byt poskytované bezplatne,

ak nie su zahrnuté v licencnej zmluve alebo servisnom baliku.
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10.6 Poskytovatel je opravneny ukoncit podporu starsich verzii Softvéru, ak:

a) obsahuju bezpeénostné rizika,

b) su nekompatibilné s aktudlnymi OS,

c) ide o verziu, ktord bola nahradena novsou verziou pred viac ako 12 mesiacmi.

10.7 Poskytovatel nezodpoveda za nefunkénost Softvéru, ak Zakaznik odmietne nainstalovat bezpec¢nostnu alebo
kritickd aktualizaciu ¢i uz samotného Softvéru, alebo operacného systému pocitaca.

11. ZARUKY, ZODPOVEDNOST A OBMEDZENIE NAHRADY SKODY

11.1 Poskytovatel poskytuje Softvér v stave ,tak ako je (as-is). Poskytovatel nezarucuje, Ze anonymizacia bude
bezchybnd, Uplna alebo pravne postacujlca vo vsetkych pripadoch.
11.2 Poskytovatel neposkytuje Ziadnu zaruku:
a) Ze Softvér identifikuje vSetky osobné alebo citlivé udaje,
b) Ze anonymizacia bude v stlade s GDPR alebo inymi pravnymi predpismi bez naslednej kontroly,
c) Ze vysledok anonymizacie bude pouZitelny na pravne Ucely bez overenia Zakaznikom,
d) Ze OCR modul vytvori 100 % presnu textovu vrstvu.
11.3 Poskytovatel nezodpoveda za skody vzniknuté v désledku:

e chybného nastavenia anonymizacnych pravidiel,

e zverejnenia dokumentu bez kontroly jeho obsahu,

e nespravnych vystupov spésobenych kvalitou vstupu (nekvalitny scan, poskodeny dokument),

e nespravnej interpretacie vysledkov Softvéru,

e porusenia pravnych povinnosti Zakaznika.
11.4 Celkova zodpovednost Poskytovatela za akikolvek Skodu je obmedzena na vysku licenéného poplatku
zaplateného Zakaznikom za poslednych 6 mesiacov.
11.5 Poskytovatel nenesie zodpovednost za:

o usly zisk,

e reputacnu skodu,

e  stratu alebo poskodenie dat,

e  pokuty orgdnov dohladu,

e procesné skody (napr. Skoda vzniknutd v désledku zverejnenia idajov v sidnom spise).
11.6 Poskytovatel nezodpovedd za Skodu spOsobenu pouzZitim Softvéru v prostredi, ktoré nie je riadne
zabezpecené proti neopravnenému pristupu, Skodlivému kodu alebo kybernetickym utokom.

12. CENA, FAKTURACIA A LICENCNE POPLATKY

12.1 Cena licencie, udrzby a podpory je uréena podla cennika Poskytovatela alebo individualnej ponuky.
12.2 Zakaznik je povinny uhradit cenu v lehote splatnosti uvedenej na fakture od Poskytovatela.
V pripade omeskania je Poskytovatel opravneny:
a) pozastavit technickd podporu,
b) zablokovat aktualizacie,
c) deaktivovat licenciu po uplynuti dodato¢nej lehoty.
12.3 Cena licencie nezahffia:

e Skolenia pouzivatelov,

e  konfiguraciu anonymizacnych pravidiel,

e tvorbu vlastnych anonymizacénych balikov,

e  Upravy Softvéru na mieru,

e iné OCR jazykové rozsirenia, ako su sti¢astou balika,

e instalaciu u Zakaznika, ak nebolo dohodnuté inak.
12.4 Zakaznik nie je opravneny zadrzat platbu z dévodu nespokojnosti s vysledkom anonymizécie, kedZe jej kvalita
zavisi od podmienok vstupu a konfigurdcie pravidiel.
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12.5 Ak sa Zdkaznik rozhodne Softvér dalej nepouZivat, nema narok na vratenie alebo znizenie licen¢ného
poplatku, pokial zmluva neurci inak.

13. TRVANIE ZMLUVY A UKONCENIE LICENCIE

13.1 Licencny vztah medzi Poskytovatelom a Zadkaznikom vznika:
a) diiom uzavretia licencnej zmluvy, alebo
b) diiom uhrady licenéného poplatku, alebo
c¢) diniom aktivacie Softvéru, podla toho, o nastane skor.
13.2 Licencia sa poskytuje na dobu neuréitt s roénou Viazanostou.
13.3 Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu s okamzitou tUcinnostou, ak:
a) Zakaznik porusi licenéné podmienky,
b) Zakaznik obide licen¢nd ochranu Softvéru,
c) Zakaznik neopravnene poskytne Softvér tretej osobe,
d) Zakaznik je v omeskani s platbou dlhsie ako 30 dni,
e) Softvér je pouZivany na nezdkonné ucely (napr. falosSna anonymizacia za Giéelom zatajenia Uidajov).
13.4 Zakaznik je opravneny vypovedat zmluvu aj bez udania dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac. Vypoved
je ucinnd od 1. dna mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved Poskytovatelovi pisomne
dorucena.
13.5 Po ukonéeni zmluvy:
a) licencia automaticky zanika,
b) Zakaznik je povinny Softvér odinstalovat a prestat ho pouzivat,
c) Poskytovatel moze technicky deaktivovat licenciu,
d) auditné logy, anonymizované vystupy a origindlne dokumenty zostavaju v systéme Zakaznika,
e) Zakaznik nema ndrok na vratenie zaplateného licencného poplatku.
13.6 Ukoncenie zmluvy nema vplyv na naroky:

e na uhradu splatnych platieb,

e nanahradu skody,

e nazmluvné pokuty,

e naviazanost

e na poplatok za predcasné ukoncenie

e naustanovenia o zodpovednosti, GDPR a archivacii.

14. ZMENY TYCHTO VOP
14.1 Poskytovatel je opravneny tieto VOP jednostranne zmenit, ak je to:
a) potrebné z dévodu pravnych predpisov,
b) technicky nevyhnutné,
c) vyvolané zmenami v Softvéri, sluzbach alebo licenénych modeloch.
14.2 Zmena VOP nadobudda ucinnost najskdér 30 dni odo dria jej zverejnenia alebo dorucenia Zakaznikovi
elektronickou formou.
14.3 Ak Zakaznik so zmenami nesuhlasi, je opravneny zmluvu vypovedat do 30 dni od oznamenia zmeny.
Pokracovanim v pouzivani Softvéru po tomto datume sa zmena povaZzuje za akceptovanu.

15. ROZHODNE PRAVO A RIESENIE SPOROV
15.1 Tieto VOP a pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky.
15.2 Zmluvné strany sa zavazuju riesit spory prednostne rokovanim v dobrej viere.
15.3 Ak sa spor nepodari vyriesit zmierom, je na jeho rieSenie prislu$ny vecne a miestne prisludny sud podla sidla
Poskytovatela, ak zakon neustanovuje inak.
15.4 Ustanovenia o spotrebitefoch sa pouziju len v pripade, ak Zakaznik spifia kritérid spotrebitela podla
pravneho poriadku.
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16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1 Ak sa niektoré ustanovenie tychto VOP stane neplatnym, nedcinnym alebo nevykonatelnym, nema to vplyv
na platnost a Gc¢innost ostatnych ustanoveni. Neplatné ustanovenie sa nahradi najblizSim moznym ustanovenim,
ktoré zodpoveda jeho ucelu.
16.2 Tieto VOP predstavuju Uplna a konecnu Upravu prav a povinnosti stran v suvislosti s pouzivanim Softvéru.
Akékolvek Ustne dohody sa nepovazuju za zavazné.
16.3 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gc¢innost driom ich zverejnenia Poskytovatefom.
16.4 Prilohy uvedené nizsie su neoddelitefnou sucastou tychto VOP:

e Priloha ¢. 1-SLA a podmienky technickej podpory

e Priloha ¢. 2 - Licencna politika a pravidla presunu licencie

e Priloha ¢. 3 — Technické Specifikacie a podporované formaty dokumentov
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Prilohy

PRILOHA €. 1
SLA A PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY

1. Rozsah poskytovanej podpory

1.1 Technicka podpora sa poskytuje Zakaznikovi na ucely zabezpecenia funkéného stavu Softvéru, diagnostiky
problémov a oprav chyb, ktoré brania riadnej prevadzke Softvéru.
1.2 Podpora sa poskytuje len osobam, ktoré su poverené Zakaznikom a ktorych kontaktné udaje boli
Poskytovatelovi ozndamené.
1.3 Podpora sa nevztahuje na:

e  konzultacie tykajuce sa GDPR, archivneho zakona alebo inych pravnych predpisov,

e  kontrolu vysledku anonymizécie,

e  konfiguraciu anonymizacnych pravidiel alebo tvorbu regex vyrazov,

e spravovanie datového uloZiska, serverov alebo siete Zakaznika,

e opravu chyb spdsobenych zésahom Zakaznika do systému.

2. Forma a dostupnost podpory

’Kanél podpory HTyp poziadaviek HDostupnost’ ‘
’E-mail / ticket systémeeiné poziadavky, chyby, Ziadosti Hpracovné dni 8:00—17:00‘
’Telefonické hotline Hkritické chyby (prevadzkové vypadky) Hpodl’a servisnej Urovne ‘
’Remote assist Hzésah na dialku, len po odsuhlaseni Zékaznl’komHna objednavku ‘
‘On-site servis nyzické asistencia na mieste Hspoplatnené osobitne ‘

3. Kategorizacia incidentov

‘Uroveﬁ HPopis problému HPrikIad ‘
.. . ||Softvér nefunguje vobec a brani spracovaniu ) L, L
S1 — Kriticka Softvér nespustitelny, pad aplikacie
dokumentov
‘52 —Vysoka HFunkcie su obmedzené, ale Softvér sa spusti “OCR nepracuje pre vsetky jazyky l

vizudlna chyba, nespravn export
S3 —Strednd ||Chyba nema zasadny dopad na spracovanie tadét v P v P
metada

‘54 — Nizka Hkonzultécia, navrh vylepsenia, otazka “iiadost’ o doplnenie funkcionality l

4. Reakcné casy

ll]roveﬁ zavaznosti “Prva’ reakcia ”Zaéatie rieSenia l
|Sl “do 48 hodin ”do 1 pracovného dia l
ISZ “do 72 hodin ”do 2 pracovnych dni l
|S3 “do 5 dni ”podl’a interného planu l
|S4 “do 5 dni ”podl’a dohody l

Reakény Cas nie je ¢as opravy. Oprava chyby zavisi od jej technickej povahy.
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PRILOHA €. 2
LICENCNA POLITIKA A PRAVIDLA PRESUNU LICENCIE

1. Typ licencie
e Licencia je nevyhradna a neprenosna, viazana na organizaciu Zakaznika.
e Licencia sa vztahuje bud na pocet instalacii, alebo pocet pouzivatelov (podla zmluvy).
e Licencia je viazana na zariadenie alebo server, na ktorom je Softvér aktivovany.

2. Presun licencie

2.1 Zakaznik moze licenciu presunut na iné zariadenie len vtedy, ak:

e poOvodné zariadenie je vyradené z prevadzky,

e doslo k jeho poskodeniu alebo vymene,

e licencia bola riadne odinstalovana a deaktivovana.
2.2 Presun licencie je mozny najviac 2x rocne, ak nie je v zmluve dohodnuté inak.
2.3 Neoprdvneny presun licencie (napr. paralelné pouzivanie na viacerych pocitac¢och) je porusenim licenénych
podmienok a opraviiuje Poskytovatela licenciu zablokovat.

3. Skoncenie licencie
Po ukonceni licen¢ného vztahu:
e licencia automaticky zanika,
e  Zakaznik je povinny Softvér odinstalovat,
e dalSie pouzivanie Softvéru je neopravnené a zaklada narok na zmluvnu pokutu alebo nahradu Skody.
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PRILOHAE. 3

TECHNICKE SPECIFIKACIE A PODPOROVANE FORMATY

1. Podporované formaty vstupu
e  PDF, TIFF, PNG, JPG, BMP (skenované dokumenty)
e PDF/A, PDF s textovou vrstvou (import)
e Dokumenty v reZime davkového spracovania (folder watcher)

2. Formaty vystupu
e  PDF anonymizovany (bez mozZnosti obnovy Udajov)
e  PDF/A (archivny format)
e Volitelne: export Struktirovanych protokolov (JSON)

3. OCR specifikacia
e viacjazy¢né rozpozndvanie (min. SK/CZ/EN)
e  podpora diakritiky
o volitelné jazykové baliky
e vystup: textova vrstva, plny text, lokacie slov

4. Redakcny engine
Podporuje:
e pravidlovd anonymizdciu (regex, slovniky, typové kategoérie tdajov)
e manudlnu anonymizaciu (operator oznaci obsah)
e davkovu anonymizaciu (tisice suborov)

5. Zabezpecenie
e vietky operacie prebiehaju offline
e  Softvér neodosiela data mimo prostredia Zakaznika
e Ziadne cloudové alebo telemetrické pripojenie
e  Ziadne aktualizacie obsahu bez suhlasu Zakaznika
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