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VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY POSKYTOVANIA LICENCIE  

NA BALÍK SOFTVÉROV PRE ANONYMIZÁCIU DOKUMENTOV ADMIS® Anonymizér 

(ďalej len „VOP“) 

 
1. ÚVODNÉ USTANOVENIA 

1.1 Tieto Všeobecné obchodné podmienky (ďalej len „VOP“) upravujú právne vzťahy medzi spoločnosťou 

Dokumenta, a.s., so sídlom Strojnícka 103, 821 05 Bratislava, IČO: 35 966 726, zapísanou v Obchodnom registri 

Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č.: 3748/B (ďalej len „Poskytovateľ“), a fyzickou alebo právnickou 

osobou, ktorá nadobudne právo používať softvérový produkt podľa týchto VOP (ďalej len „Zákazník“). 

1.2 Softvér označený ako ADMIS® Anonymizér je komplexný softvérový systém určený na spracovanie, konverziu, 

optické rozpoznávanie textu a anonymizáciu dokumentov v digitálnej podobe, pozostávajúci z týchto funkčných 

modulov: 

a) Skenovací modul (ADMIS® ScanStation) – určený na digitalizáciu listinných dokumentov a ich konverziu do 

obrazového formátu, 

b) OCR modul (Text Layer Engine) – určený na vytváranie vyhľadávateľnej textovej vrstvy zo skenovaných 

dokumentov, 

c) Anonymizačný modul (Anonymizér - Redaction Engine) – určený na identifikáciu a odstránenie údajov z 

dokumentov podľa zadaných alebo preddefinovaných pravidiel anonymizácie. 

1.3 ADMIS® je registrovaná ochranná známka spoločnosti Dokumenta, a.s. Označenie Softvéru v týchto VOP sa 

ďalej používa skrátene ako Softvér alebo Anonymizér, pokiaľ z kontextu nevyplýva inak. 

1.4 Tieto VOP sú neoddeliteľnou súčasťou licenčnej zmluvy alebo iného právneho úkonu, na základe ktorého 

Zákazník získava právo Softvér používať. Odlišné ustanovenia dohodnuté medzi Poskytovateľom a Zákazníkom v 

písomnej zmluve majú prednosť pred týmito VOP. 

1.5 Softvér je určený výhradne na prevádzku v prostredí Zákazníka, a to buď ako: 

• samostatná aplikácia inštalovaná na koncové zariadenie používateľa, alebo 

• klient-server riešenie prevádzkované vo vlastnej, vnútornej počítačovej sieti Zákazníka. 

Softvér nie je poskytovaný formou SaaS služby a žiadne dáta nie sú prenášané do infraštruktúry Poskytovateľa, 

ak nie je výslovne dohodnuté inak. 

1.6 V prípade rozporu medzi týmito VOP a dokumentáciou Softvéru sa za záväzné považuje znenie týchto VOP. 

Dokumentácia má povahu technického vysvetľujúceho materiálu a nemá charakter právneho úkonu. 

1.7 Používaním Softvéru Zákazník potvrdzuje, že sa oboznámil s týmito VOP, porozumel im a v plnom rozsahu s 

nimi súhlasí. 

 

2. DEFINÍCIE POJMOV 

Na účely týchto VOP sa rozumie: 

a) Softvér – softvérový produkt pozostávajúci z troch funkčných modulov (ADMIS® ScanStation, OCR Engine, 

Anonymizér Redaction Engine), vrátane aktualizácií, rozšírení alebo opráv, ktoré Poskytovateľ Zákazníkovi 

sprístupní. 

b) Licencia – oprávnenie Zákazníka používať Softvér v súlade s týmito VOP, v rozsahu a na účely dohodnuté v 

licenčnej zmluve. 

c) Moduly Softvéru – samostatné technické časti Softvéru, ktoré môžu byť licencované jednotlivo alebo ako 

ucelený systém. 

d) Anonymizácia – proces odstránenia, nahradenia alebo prekrytia identifikovateľných údajov v dokumentoch 

tak, aby nebolo možné spätne identifikovať fyzickú osobu alebo iný právne relevantný údaj. 

e) Pravidlá anonymizácie – konfigurácia určujúca, ktoré údaje sa majú odstraňovať a akým spôsobom. Môže 

obsahovať aj regulárne výrazy, heuristiky, špecifické zoznamy výrazov alebo iné definície vytvorené Zákazníkom. 
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f) Zásah Zákazníka – akákoľvek úprava parametrov anonymizácie, vlastné skripty, pravidlá redakcie, užívateľský 

zásah do Softvéru alebo jeho modulov. 

g) Originálny dokument – dokument vo forme, v ktorej bol naskenovaný alebo importovaný do Softvéru pred 

vykonaním anonymizácie. 

h) Anonymizovaný dokument – dokument po spracovaní Softvérom, určený na ďalšie publikovanie alebo 

zverejnenie. 

i) GDPR – Nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) 2016/679. 

j) Zodpovedná osoba – poverený zamestnanec Zákazníka vykonávajúci kontrolu anonymizácie alebo 

nastavovanie pravidiel. 

k) Dátové spracovanie offline – spracúvanie dokumentov a údajov výlučne v prostredí Zákazníka bez odosielania 

dát mimo jeho kontrolu. 

l)  Viazanosť – je dohodnutá doba (12 mesiacov), počas ktorej sa Zákazník zaväzuje využívať Softvér a platiť za ňu 

pravidelný mesačné poplatok. Zrušenie využívania Softvéru pred uplynutím viazanosti nie je možné bez 

uhradenia Poplatku za predčasné ukončenie. 

m) Poplatok za predčasné ukončenie – poplatok za nedodržanie dĺžky viazanosti. 

Výška tohto poplatku sa počíta podľa vzorca: 

VP=(V–U)x ZVP  

pričom: 

• V = viazanosť v mesiacoch (12) 

• U = počet mesiacov, ktoré už uplynuli od zriadenia služby do ukončenia zmluvy 

• ZVP = základ pre výpočet poplatku (v eurách), ktorý zahŕňa náklady Dokumenta, a.s. na danú službu. 

 

Príklad: Viazanosť je 12 mesiacov, paušál je 79 €/licenciu/mesiac a zmluva sa ukončí v 10. mesiaci, tak Poplatok 

za predčasné ukončenie bude: (12–10)×79=158  € 

 

3. PREDMET ZMLUVY A ROZSAH LICENCIE 

3.1 Predmetom zmluvy je poskytnutie licencie na používanie Softvéru v rozsahu podľa týchto VOP, vrátane 

oprávnenia inštalovať, spúšťať a prevádzkovať jednotlivé moduly Softvéru na zariadeniach alebo serveroch 

Zákazníka. 

3.2 Softvér je poskytovaný ako nevýhradná, časovo neobmedzená licencia, bez prevodu vlastníckeho práva k 

Softvéru alebo zdrojovým kódom. 

3.3 Licencia Zákazníkovi oprávňuje Softvér používať výhradne na účely spracúvania a anonymizácie dokumentov 

v jeho vlastnom internom prostredí. Softvér nesmie byť poskytovaný formou služby tretím osobám, ak nie je v 

písomnej zmluve dohodnuté inak. 

3.4 Licencia výslovne nezahŕňa: 

a) právo meniť alebo upravovať Softvér, 

b) právo spätne analyzovať, dekompilovať alebo rozkladať Softvér, 

c) právo sublicencovať Softvér tretím osobám, 

d) právo prevádzkovať Softvér mimo prostredia Zákazníka, najmä nie ako cloudovú službu. 

3.5 Poskytovateľ zostáva výlučným nositeľom všetkých autorských práv k Softvéru a jeho komponentom, vrátane 

dokumentácie, algoritmov, pravidiel anonymizácie a technických riešení. 

3.6 Zákazník nadobúda právo Softvér používať len v rozsahu technicky a licenčne povolenom. Ak Zákazník 

prekročí rozsah licencie, považuje sa to za neoprávnené užívanie Softvéru a zakladá nárok Poskytovateľa na 

zmluvnú pokutu alebo náhradu škody. 

 

4. ROZSAH LICENCIE A OBMEDZENIA 

4.1 Licencia sa poskytuje ako nevýhradná, územne neobmedzená, neprenosná a viazaná na Zákazníka. Zákazník 

nie je oprávnený previesť, postúpiť, prenajať alebo sublicencovať Softvér tretej osobe, pokiaľ Poskytovateľ 

výslovne nepovolí opak písomnou formou. 

4.2 Licencia oprávňuje Zákazníka Softvér inštalovať a používať len: 
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a) na zariadeniach alebo serveroch vo vlastníctve alebo správe Zákazníka, 

b) v jeho internej IT infraštruktúre, 

c) v rozsahu počtu licencií alebo používateľov uvedených v zmluve, objednávke alebo licenčnom certifikáte. 

4.3 Zákazník nesmie: 

a) rozširovať Softvér mimo svojej organizácie, 

b) poskytovať anonymizačné služby tretím osobám komerčne, 

c) obchádzať licenčné mechanizmy alebo technické obmedzenia Softvéru, 

d) zasahovať do zdrojového kódu alebo dekompilovať Softvér, 

e) upravovať alebo meniť Softvér inými prostriedkami ako tými, ktoré poskytol Poskytovateľ. 

4.4 Zákazník je oprávnený vyhotoviť jednu kópiu Softvéru na účely zálohy. Táto kópia nesmie byť používaná 

súbežne s inštalovanou verziou. 

4.5 Používanie Softvéru spôsobom, ktorý nie je výslovne povolený, sa považuje za neoprávnené používanie a 

zakladá právo Poskytovateľa požadovať okamžité odstránenie Softvéru a náhradu škody alebo zmluvnú pokutu. 

4.6 Ak je Softvér licencovaný pre viacero používateľov, každé pracovisko, ktoré vykonáva anonymizáciu alebo 

spracovanie dokumentov, sa považuje za samostatnú licencovanú inštanciu, ak zmluva neurčuje inak. 

4.7 Licencia sa nevzťahuje na žiadne tretie knižnice, moduly alebo AI modely, ktoré môžu byť integrované, ak ich 

licenčné podmienky stanovujú osobitný režim. 

 

5. TECHNICKÉ MODULY SOFTVÉRU 

5.1 Softvér je tvorený tromi funkčnými modulmi, ktoré spolupracujú, ale môžu fungovať aj samostatne podľa 

objednanej licencie: 

Modul Funkcia Špecifikácia 

ADMIS®ScanStation  digitalizácia listinných dokumentov 
podpora TWAIN, WIA, skenovacie profily DPI, 

farebná hĺbka 

OCR Engine tvorba textovej vrstvy 
podpora viacjazyčného OCR, vyhľadávateľné PDF, 

export textu 

Anonymizér 
automatizovaná alebo manuálna 

anonymizácia 
pravidlá, ručné zadávanie, dávkový režim 

5.2 Každý modul môže mať samostatnú licenčnú politiku, cenovú úroveň alebo technickú podporu. 

5.3 Zákazník je zodpovedný za to, aby jeho zariadenie spĺňalo technické požiadavky (výkon CPU, RAM, disk, 

nainštalované OCR knižnice a pod.). Poskytovateľ nezodpovedá za funkčnosť Softvéru v prostredí, ktoré 

nezodpovedá odporúčanej konfigurácii. 

5.4 OCR Engine môže vyžadovať jazykové balíky alebo rozšírenia, ktoré sú licencované samostatne alebo 

prostredníctvom tretích strán. 

5.5 Redaction Engine pracuje na základe pravidiel a vzorov, ktoré vytvára a spravuje Zákazník, alebo dodal 

Poskytovateľ ako vzory. Poskytovateľ nezodpovedá za obsah, rozsah alebo správnosť týchto pravidiel. 

 

6. ZODPOVEDNOSŤ ZA ANONYMIZÁCIU A PRÁVNE DÔSLEDKY 

6.1 Výsledok anonymizácie je vždy závislý od konfigurácie nastavených pravidiel anonymizácie, vstupnej kvality 

dokumentu, jazykovej štruktúry textu, obsahu a technického prostredia Zákazníka. 

6.2 Poskytovateľ neposkytuje záruku, že anonymizácia bude: 

• 100 % úspešná pre každý dokument, 

• právne postačujúca na splnenie povinností podľa GDPR, zákona o archívoch, infozákona alebo iných 

predpisov. 

6.3 Zodpovednosť za výslednú podobu anonymizovaného dokumentu nesie vždy Zákazník. Zákazník je povinný 

vykonať kontrolu anonymizácie pri dokumentoch, ktoré budú ďalej zverejnené, zdieľané, použité v konaní alebo 

publikované. 

6.4 Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za: 
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a) únik alebo zverejnenie osobných alebo citlivých údajov v dôsledku nesprávne nastavenej anonymizácie, 

b) chybné alebo neúplné pravidlá anonymizácie, 

c) chyby spôsobené nepravdivým alebo neúplným OCR rozpoznaním pri nekvalitnom vstupe, 

d) právne následky zverejnenia dokumentu, ktorý nebol anonymizovaný v súlade s právnym poriadkom. 

6.5 Zákazník berie na vedomie a akceptuje, že Softvér môže identifikovať údaje len na základe vzorov, algoritmov 

alebo pravidiel. Údaje, ktoré nespĺňajú pravidlo, nemusia byť odstránené. 

6.6 Zákazník je povinný archivovať originálne (neanonymizované) dokumenty a zabezpečiť ich proti strate, 

poškodeniu alebo zneužitiu. Anonymizovaný dokument nikdy nenahrádza originál. 

6.7 Ak Zákazník používa Softvér na účely zhody s GDPR, koná ako prevádzkovateľ osobných údajov a nesie plnú 

zodpovednosť za právny súlad anonymizácie. 

6.8 Poskytovateľ v režime offline spracovania nie je ani prevádzkovateľom, ani sprostredkovateľom osobných 

údajov podľa GDPR, keďže žiadne údaje neopúšťajú prostredie Zákazníka. 

 

7. POVINNOSTI ZÁKAZNÍKA 

7.1 Zákazník je povinný používať Softvér v súlade s týmito VOP, licenčnými podmienkami a príslušnými právnymi 

predpismi, najmä v oblasti ochrany osobných údajov, archivácie a zverejňovania dokumentov. 

7.2 Zákazník je plne zodpovedný za: 

a) konfiguráciu pravidiel anonymizácie, 

b) výber regulárnych výrazov a vzorov anonymizácie, 

c) schvaľovanie anonymizovaných dokumentov pred ich publikovaním, 

d) kontrolu výslednej podoby anonymizácie pred zverejnením, 

e) spracovanie, klasifikáciu a archiváciu originálnych dokumentov. 

7.3 Zákazník nesmie používať Softvér spôsobom, ktorý by: 

• mohol viesť k poškodeniu Poskytovateľa, 

• obchádzal technické alebo licenčné obmedzenia, 

• predstavoval porušenie právnych predpisov, vrátane GDPR, autorského práva, trestného práva a zákona 

o kybernetickej bezpečnosti. 

7.4 Zákazník je povinný zabezpečiť, aby Softvér používali len osoby, ktoré sú odborne spôsobilé vyhodnotiť 

správnosť anonymizácie a chápu jej právne dôsledky. 

7.5 V prípade pochybností o správnosti anonymizácie je Zákazník povinný vykonať manuálnu kontrolu dokumentu 

alebo zabezpečiť odborné posúdenie treťou stranou. 

7.6 Ak Zákazník zmení pravidlá anonymizácie, Poskytovateľ nie je povinný kontrolovať, upravovať ani validovať 

nové nastavenia. 

7.7 V prípade hromadného spracovania dokumentov je Zákazník povinný vykonať vzorkovú kontrolu 

anonymizovaných dokumentov pred ich nasadením do prevádzky alebo zverejnením. 

 

8. ARCHIVÁCIA ORIGINÁLOV A AUDITNÉ ZÁZNAMY 

8.1 Originálny (neanonymizovaný) dokument je primárny dôkazný zdroj a musí byť zachovaný v archíve Zákazníka 

po dobu vyplývajúcu z právnych predpisov alebo interných pravidiel. 

8.2 Softvér nearchivuje ani neuchováva originály dokumentov. Povinnosť archivácie je výlučne na strane 

Zákazníka. 

8.3 Softvér môže v určitých príplatkových konfiguráciách generovať auditný protokol anonymizácie, ktorý môže 

obsahovať najmä: 

• dátum a čas spracovania, 

• identifikáciu používateľa, 

• aplikované pravidlá anonymizácie, 

• informáciu o odstránených údajoch (bez zobrazenia pôvodných údajov). 

8.4 Auditné logy sú určené na vnútorné účely Zákazníka a nemajú charakter právne záväznej elektronickej pečate, 

pokiaľ zmluva neurčuje inak. 
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8.5 V prípade právneho alebo súdneho sporu nesie Zákazník dôkazné bremeno o tom, že anonymizácia bola 

vykonaná správne. 

8.6 Poskytovateľ nie je povinný uchovávať žiadne dáta súvisiace so spracovávanými dokumentmi, keďže Softvér 

pracuje v offline režime a údaje neopúšťajú prostredie Zákazníka. 

 

9. GDPR A PRÁVNE POSTAVENIE STRÁN PRI OCHRANE OSOBNÝCH ÚDAJOV 

9.1 Pri používaní Softvéru na anonymizáciu alebo spracovanie dokumentov obsahujúcich osobné údaje je 

Zákazník výlučne prevádzkovateľom osobných údajov podľa GDPR. 

9.2 Poskytovateľ nevstupuje do obsahu dokumentov, nezískava k nim prístup, nespracúva ich a žiadne údaje 

neopúšťajú kontrolu Zákazníka. Z tohto dôvodu Poskytovateľ nevystupuje ako sprostredkovateľ podľa GDPR. 

9.3 Ak Zákazník odovzdá Poskytovateľovi dokumenty obsahujúce osobné údaje na účely technickej podpory, 

testovania alebo diagnostiky, môže sa Poskytovateľ stať sprostredkovateľom len: 

a) po uzavretí písomnej dohody o spracúvaní osobných údajov (DPA),  

b) v rozsahu striktne nevyhnutnom na vyriešenie technického problému, 

c) na dobu nevyhnutne potrebnú. 

9.4 Softvér funguje offline. Akékoľvek dáta, ktoré Softvér spracúva, sú uložené a spracované v prostredí 

Zákazníka, bez automatického prenosu, synchronizácie alebo ukladania do cloudových služieb, tzn. ani do 

žiadneho cloudu Poskytovateľa. 

9.5 Zákazník je povinný: 

• zabezpečiť dokumenty pred neoprávneným prístupom, 

• klasifikovať dokumenty podľa citlivosti (interné, osobitná kategória, utajenie), 

• vykonať DPIA (posúdenie vplyvu na ochranu údajov), ak to GDPR vyžaduje, 

• určiť osobu alebo útvar, ktorý je zodpovedný za kontrolu anonymizácie. 

9.6 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť ani za prípadné porušenie GDPR alebo iných právnych predpisov, ak boli 

dôsledkom: 

• chybne nastavených anonymizačných pravidiel, 

• nezabezpečenia IT prostredia Zákazníka, 

• nesprávneho posúdenia rizík zo strany Zákazníka, 

• zverejnenia dokumentu bez kontroly. 

 

10. TECHNICKÁ PODPORA, ÚDRŽBA A AKTUALIZÁCIE 

10.1 Poskytovateľ poskytuje Zákazníkovi technickú podporu v rozsahu uvedenom v prílohe týchto VOP (SLA – 

servisná politika). Podpora sa poskytuje výhradne prostredníctvom kontaktných kanálov určených 

Poskytovateľom. 

10.2 Technická podpora sa vzťahuje výlučne na funkčnosť Softvéru, nie na: 

a) úpravy anonymizačných pravidiel, 

b) tvorbu regulárnych výrazov ani kontrolu nad ich správnosťou, 

c) kontrolu anonymizovaných dokumentov, 

d) konzultácie k právnemu výkladu GDPR alebo iných noriem, 

e) spracovanie alebo import dát Zákazníka. 

10.3 Zákazník berie na vedomie, že Poskytovateľ neposkytuje podporu k OCR alebo skenovacím zariadeniam 

tretích strán nad rámec základnej technickej kompatibility. 

10.4 Aktualizácie Softvéru môžu obsahovať: 

• opravy chýb (bugfix), 

• vylepšenia už existujúcich funkcií, 

• rozšírenie kompatibility, 

• zmeny bezpečnostných algoritmov alebo knižníc, 

• aktualizáciu OCR modulov, ak je súčasťou licencie. 

10.5 Funkčné rozšírenia Softvéru (upgrade verzie, nové moduly, integrácie) nemusia byť poskytované bezplatne, 

ak nie sú zahrnuté v licenčnej zmluve alebo servisnom balíku. 
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10.6 Poskytovateľ je oprávnený ukončiť podporu starších verzií Softvéru, ak: 

a) obsahujú bezpečnostné riziká, 

b) sú nekompatibilné s aktuálnymi OS, 

c) ide o verziu, ktorá bola nahradená novšou verziou pred viac ako 12 mesiacmi. 

10.7 Poskytovateľ nezodpovedá za nefunkčnosť Softvéru, ak Zákazník odmietne nainštalovať bezpečnostnú alebo 

kritickú aktualizáciu či už samotného Softvéru, alebo operačného systému počítača. 

 

11. ZÁRUKY, ZODPOVEDNOSŤ A OBMEDZENIE NÁHRADY ŠKODY 

11.1 Poskytovateľ poskytuje Softvér v stave „tak ako je“ (as-is). Poskytovateľ nezaručuje, že anonymizácia bude 

bezchybná, úplná alebo právne postačujúca vo všetkých prípadoch. 

11.2 Poskytovateľ neposkytuje žiadnu záruku: 

a) že Softvér identifikuje všetky osobné alebo citlivé údaje, 

b) že anonymizácia bude v súlade s GDPR alebo inými právnymi predpismi bez následnej kontroly, 

c) že výsledok anonymizácie bude použiteľný na právne účely bez overenia Zákazníkom, 

d) že OCR modul vytvorí 100 % presnú textovú vrstvu. 

11.3 Poskytovateľ nezodpovedá za škody vzniknuté v dôsledku: 

• chybného nastavenia anonymizačných pravidiel, 

• zverejnenia dokumentu bez kontroly jeho obsahu, 

• nesprávnych výstupov spôsobených kvalitou vstupu (nekvalitný scan, poškodený dokument), 

• nesprávnej interpretácie výsledkov Softvéru, 

• porušenia právnych povinností Zákazníka. 

11.4 Celková zodpovednosť Poskytovateľa za akúkoľvek škodu je obmedzená na výšku licenčného poplatku 

zaplateného Zákazníkom za posledných 6 mesiacov. 

11.5 Poskytovateľ nenesie zodpovednosť za: 

• ušlý zisk, 

• reputačnú škodu, 

• stratu alebo poškodenie dát, 

• pokuty orgánov dohľadu, 

• procesné škody (napr. škoda vzniknutá v dôsledku zverejnenia údajov v súdnom spise). 

11.6 Poskytovateľ nezodpovedá za škodu spôsobenú použitím Softvéru v prostredí, ktoré nie je riadne 

zabezpečené proti neoprávnenému prístupu, škodlivému kódu alebo kybernetickým útokom. 

 

12. CENA, FAKTURÁCIA A LICENČNÉ POPLATKY 

12.1 Cena licencie, údržby a podpory je určená podľa cenníka Poskytovateľa alebo individuálnej ponuky. 

12.2 Zákazník je povinný uhradiť cenu v lehote splatnosti uvedenej na faktúre od Poskytovateľa.  

V prípade omeškania je Poskytovateľ oprávnený: 

a) pozastaviť technickú podporu, 

b) zablokovať aktualizácie, 

c) deaktivovať licenciu po uplynutí dodatočnej lehoty. 

12.3 Cena licencie nezahŕňa: 

• školenia používateľov, 

• konfiguráciu anonymizačných pravidiel, 

• tvorbu vlastných anonymizačných balíkov, 

• úpravy Softvéru na mieru, 

• iné OCR jazykové rozšírenia, ako sú súčasťou balíka, 

• inštaláciu u Zákazníka, ak nebolo dohodnuté inak. 

12.4 Zákazník nie je oprávnený zadržať platbu z dôvodu nespokojnosti s výsledkom anonymizácie, keďže jej kvalita 

závisí od podmienok vstupu a konfigurácie pravidiel. 
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12.5 Ak sa Zákazník rozhodne Softvér ďalej nepoužívať, nemá nárok na vrátenie alebo zníženie licenčného 

poplatku, pokiaľ zmluva neurčí inak. 

 

13. TRVANIE ZMLUVY A UKONČENIE LICENCIE 

13.1 Licenčný vzťah medzi Poskytovateľom a Zákazníkom vzniká: 

a) dňom uzavretia licenčnej zmluvy, alebo 

b) dňom úhrady licenčného poplatku, alebo 

c) dňom aktivácie Softvéru, podľa toho, čo nastane skôr. 

13.2 Licencia sa poskytuje na dobu neurčitú s ročnou Viazanosťou. 

13.3 Poskytovateľ je oprávnený vypovedať zmluvu s okamžitou účinnosťou, ak: 

a) Zákazník poruší licenčné podmienky, 

b) Zákazník obíde licenčnú ochranu Softvéru, 

c) Zákazník neoprávnene poskytne Softvér tretej osobe, 

d) Zákazník je v omeškaní s platbou dlhšie ako 30 dní, 

e) Softvér je používaný na nezákonné účely (napr. falošná anonymizácia za účelom zatajenia údajov). 

13.4  Zákazník je oprávnený vypovedať zmluvu aj bez udania dôvodu s výpovednou lehotou 1 mesiac. Výpoveď 

je účinná od 1. dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď Poskytovateľovi písomne 

doručená. 

13.5 Po ukončení zmluvy: 

a) licencia automaticky zaniká, 

b) Zákazník je povinný Softvér odinštalovať a prestať ho používať, 

c) Poskytovateľ môže technicky deaktivovať licenciu, 

d) auditné logy, anonymizované výstupy a originálne dokumenty zostávajú v systéme Zákazníka, 

e) Zákazník nemá nárok na vrátenie zaplateného licenčného poplatku. 

13.6 Ukončenie zmluvy nemá vplyv na nároky: 

• na úhradu splatných platieb, 

• na náhradu škody, 

• na zmluvné pokuty, 

• na viazanosť 

• na poplatok za predčasné ukončenie 

• na ustanovenia o zodpovednosti, GDPR a archivácii. 

 

14. ZMENY TÝCHTO VOP 

14.1 Poskytovateľ je oprávnený tieto VOP jednostranne zmeniť, ak je to: 

a) potrebné z dôvodu právnych predpisov, 

b) technicky nevyhnutné, 

c) vyvolané zmenami v Softvéri, službách alebo licenčných modeloch. 

14.2 Zmena VOP nadobúda účinnosť najskôr 30 dní odo dňa jej zverejnenia alebo doručenia Zákazníkovi 

elektronickou formou. 

14.3 Ak Zákazník so zmenami nesúhlasí, je oprávnený zmluvu vypovedať do 30 dní od oznámenia zmeny. 

Pokračovaním v používaní Softvéru po tomto dátume sa zmena považuje za akceptovanú. 

 

15. ROZHODNÉ PRÁVO A RIEŠENIE SPOROV 

15.1 Tieto VOP a právne vzťahy medzi Poskytovateľom a Zákazníkom sa riadia právnym poriadkom Slovenskej 

republiky. 

15.2 Zmluvné strany sa zaväzujú riešiť spory prednostne rokovaním v dobrej viere. 

15.3 Ak sa spor nepodarí vyriešiť zmierom, je na jeho riešenie príslušný vecne a miestne príslušný súd podľa sídla 

Poskytovateľa, ak zákon neustanovuje inak. 

15.4 Ustanovenia o spotrebiteľoch sa použijú len v prípade, ak Zákazník spĺňa kritériá spotrebiteľa podľa 

právneho poriadku. 
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16. ZÁVEREČNÉ USTANOVENIA 

16.1 Ak sa niektoré ustanovenie týchto VOP stane neplatným, neúčinným alebo nevykonateľným, nemá to vplyv 

na platnosť a účinnosť ostatných ustanovení. Neplatné ustanovenie sa nahradí najbližším možným ustanovením, 

ktoré zodpovedá jeho účelu. 

16.2 Tieto VOP predstavujú úplnú a konečnú úpravu práv a povinností strán v súvislosti s používaním Softvéru. 

Akékoľvek ústne dohody sa nepovažujú za záväzné. 

16.3 Tieto VOP nadobúdajú platnosť a účinnosť dňom ich zverejnenia Poskytovateľom. 

16.4 Prílohy uvedené nižšie sú neoddeliteľnou súčasťou týchto VOP: 

• Príloha č. 1 – SLA a podmienky technickej podpory 

• Príloha č. 2 – Licenčná politika a pravidlá presunu licencie 

• Príloha č. 3 – Technické špecifikácie a podporované formáty dokumentov 
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Prílohy 

 
PRÍLOHA č. 1 

SLA A PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY 

 

1. Rozsah poskytovanej podpory 

1.1 Technická podpora sa poskytuje Zákazníkovi na účely zabezpečenia funkčného stavu Softvéru, diagnostiky 

problémov a opráv chýb, ktoré bránia riadnej prevádzke Softvéru. 

1.2 Podpora sa poskytuje len osobám, ktoré sú poverené Zákazníkom a ktorých kontaktné údaje boli 

Poskytovateľovi oznámené. 

1.3 Podpora sa nevzťahuje na: 

• konzultácie týkajúce sa GDPR, archívneho zákona alebo iných právnych predpisov, 

• kontrolu výsledku anonymizácie, 

• konfiguráciu anonymizačných pravidiel alebo tvorbu regex výrazov, 

• spravovanie dátového úložiska, serverov alebo siete Zákazníka, 

• opravu chýb spôsobených zásahom Zákazníka do systému. 

 

2. Forma a dostupnosť podpory 

Kanál podpory Typ požiadaviek Dostupnosť 

E-mail / ticket systém bežné požiadavky, chyby, žiadosti pracovné dni 8:00–17:00 

Telefonická hotline kritické chyby (prevádzkové výpadky) podľa servisnej úrovne 

Remote assist zásah na diaľku, len po odsúhlasení Zákazníkom na objednávku 

On-site servis fyzická asistencia na mieste spoplatnené osobitne 

 

3. Kategorizácia incidentov 

Úroveň Popis problému Príklad 

S1 – Kritická 
Softvér nefunguje vôbec a bráni spracovaniu 

dokumentov 
Softvér nespustiteľný, pád aplikácie 

S2 – Vysoká Funkcie sú obmedzené, ale Softvér sa spustí OCR nepracuje pre všetky jazyky 

S3 – Stredná Chyba nemá zásadný dopad na spracovanie 
vizuálna chyba, nesprávny export 

metadát 

S4 – Nízka konzultácia, návrh vylepšenia, otázka žiadosť o doplnenie funkcionality 

 

4. Reakčné časy 

 

Reakčný čas nie je čas opravy. Oprava chyby závisí od jej technickej povahy. 

 

 

 

  

Úroveň závažnosti Prvá reakcia Začatie riešenia 

S1 do 48 hodín do 1 pracovného dňa 

S2 do 72 hodín do 2 pracovných dní 

S3 do 5 dní podľa interného plánu 

S4 do 5 dní podľa dohody 
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PRÍLOHA č. 2 

 

LICENČNÁ POLITIKA A PRAVIDLÁ PRESUNU LICENCIE 

 

1. Typ licencie 

• Licencia je nevýhradná a neprenosná, viazaná na organizáciu Zákazníka. 

• Licencia sa vzťahuje buď na počet inštalácií, alebo počet používateľov (podľa zmluvy). 

• Licencia je viazaná na zariadenie alebo server, na ktorom je Softvér aktivovaný. 

 

2. Presun licencie 

2.1 Zákazník môže licenciu presunúť na iné zariadenie len vtedy, ak: 

• pôvodné zariadenie je vyradené z prevádzky, 

• došlo k jeho poškodeniu alebo výmene, 

• licencia bola riadne odinštalovaná a deaktivovaná. 

2.2 Presun licencie je možný najviac 2× ročne, ak nie je v zmluve dohodnuté inak. 

2.3 Neoprávnený presun licencie (napr. paralelné používanie na viacerých počítačoch) je porušením licenčných 

podmienok a oprávňuje Poskytovateľa licenciu zablokovať. 

 

3. Skončenie licencie 

Po ukončení licenčného vzťahu: 

• licencia automaticky zaniká, 

• Zákazník je povinný Softvér odinštalovať, 

• ďalšie používanie Softvéru je neoprávnené a zakladá nárok na zmluvnú pokutu alebo náhradu škody. 
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PRÍLOHA č. 3 

 

TECHNICKÉ ŠPECIFIKÁCIE A PODPOROVANÉ FORMÁTY 

 

1. Podporované formáty vstupu 

• PDF, TIFF, PNG, JPG, BMP (skenované dokumenty) 

• PDF/A, PDF s textovou vrstvou (import) 

• Dokumenty v režime dávkového spracovania (folder watcher) 

 

2. Formáty výstupu 

• PDF anonymizovaný (bez možnosti obnovy údajov) 

• PDF/A (archívny formát) 

• Voliteľne: export štruktúrovaných protokolov (JSON) 

 

3. OCR špecifikácia 

• viacjazyčné rozpoznávanie (min. SK/CZ/EN) 

• podpora diakritiky 

• voliteľné jazykové balíky 

• výstup: textová vrstva, plný text, lokácie slov 

 

4. Redakčný engine 

Podporuje: 

• pravidlovú anonymizáciu (regex, slovníky, typové kategórie údajov) 

• manuálnu anonymizáciu (operátor označí obsah) 

• dávkovú anonymizáciu (tisíce súborov) 

 

5. Zabezpečenie 

• všetky operácie prebiehajú offline 

• Softvér neodosiela dáta mimo prostredia Zákazníka 

• žiadne cloudové alebo telemetrické pripojenie 

• žiadne aktualizácie obsahu bez súhlasu Zákazníka 


